ΟΔΗΓΙΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ CARD READERS ΚΑΙ ΕΞΥΠΝΩΝ ΚΑΡΤΩΝ (SMART CARDS)

ΟΔΗΓΙΕΣ ΠΡΩΤΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ E-KEP
ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΕΥΤΕΡΗΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ ΣΥΖΕΥΞΙΣ (INTERNET)
ΟΔΗΓΙΕΣ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΑΝΑΚΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΝΑΚΤΗΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΚΑΙ ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ, ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ E-KEP
ΠΙΝΑΚΑΣ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΩΝ

31. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑΣ, ΥΠΟΒΟΛΗΣ, ΕΚΔΟΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΚΑΙ ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΜΕΣΩ ΤΩΝ ΚΕΠ


52.ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ CARD READERS ΚΑΙ SMART CARDS


63.ΚΑΤΕΒΑΣΜΑ (DOWNLOAD) ΚΑΙ ΑΠΟΣΥΜΠΙΕΣΗ (UNZIP) ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ


94.ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ INTERNET EXPLORER


115.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ OnSiteMSI


136.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΔΗΓΩΝ (DRIVERS) CARD READER


13ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΔΗΓΟΥ


15ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ (UPDATE) ΟΔΗΓΟΥ


197.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ INCARD MANAGER


218.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΛΕΙΔΙΟΥ ΑΡΧΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ


269.ΠΡΩΤΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ E-KEP.


3010.ΔΕΥΤΕΡΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ INTERNET (ΣΥΖΕΥΞΙΣ)


3511.ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΕΞΥΠΝΗ ΚΑΡΤΑ


35Α. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ


39Β. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ


4413.Οδηγίες Διαχείρισης διαδικασίας με τίτλο: «Αίτηση ανάκλησης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης με βάση τις διατάξεις του Κανονισμού Πιστοποίησης της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού Δημοσίου (ΦΕΚ: 1654 Β / 10-11-2006)» και κωδικό 2864


4914.Οδηγίες Διαχείρισης διαδικασίας με τίτλο: «Αίτηση ανάκτησης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης με βάση τις διατάξεις του Κανονισμού Πιστοποίησης της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού Δημοσίου (ΦΕΚ: 1654 Β / 10-11-2006)» και κωδικό 2865


53ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΞΥΠΝΗΣ ΚΑΡΤΑΣ PKI ΣΥΖΕΥΞΙΣ




1. ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΝΕΡΓΕΙΩΝ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑΣ, ΥΠΟΒΟΛΗΣ, ΕΚΔΟΣΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ ΚΑΙ ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ ΜΕΣΩ ΤΩΝ ΚΕΠ

Οι παρακάτω ενέργειες έχουν ως στόχο την έγκυρη πληροφόρηση των υπαλλήλων που στελεχώνουν τα Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών, ώστε να είναι σε θέση να υποστηρίξουν πλήρως τη διαδικασία έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών υπογραφής και κρυπτογράφησης τόσο για τους ιδίους όσο και για τους Τελικούς Χρήστες (φυσικά πρόσωπα για τα οποία εκδίδεται ένα ψηφιακό πιστοποιητικό κατόπιν αίτησής του) των εμπλεκόμενων φορέων.
Α. Ενέργειες Προετοιμασίας για τους υπαλλήλους των ΚΕΠ:
ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΔΙΕΥΚΡΙΝΗΣΗ: ΑΠΑΓΟΡΕΥΕΤΑΙ ΝΑ ΣΥΝΔΕΣΕΤΕ ΤΟΝ CARD READER ΣΤΟΝ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ΣΑΣ ΧΩΡΙΣ ΝΑ ΕΧΕΤΕ ΔΙΑΒΑΣΕΙ ΛΕΠΤΟΜΕΡΩΣ ΤΟ ΠΑΡΩΝ ΕΓΧΕΙΡΙΔΙΟ


Προϊστάμενος ΚΕΠ
1. Παραλαβή Card Readers για κάθε υπολογιστή και εγκατάσταση τους (σελ. 5-25) σε κάθε υπολογιστή.

2. Παραλαβή Smart Cards, φακέλων με PIN/PUK ανά Smart Card, Έντυπο Παράδοσης  Παραλαβής (επισυνάπτεται στο παρόν εγχειρίδιο (σελ. 53) για κάθε υπάλληλο του ΚΕΠ.

3. Παράδοση των ανωτέρω σε κάθε υπάλληλο του ΚΕΠ.

4. Συγκέντρωση εντύπων Παράδοσης  Παραλαβής, φωτοτυπιών Α /Τ, υπογεγραμμένων Αιτήσεων Πιστοποίησης.

Β. Ενέργειες υποβολής – έκδοσης Ψηφιακών πιστοποιητικών:

Υπάλληλος ΚΕΠ
1. Χρήση της εφαρμογής e-kep για την ηλεκτρονική αποστολή της αίτησης έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών (σελ. 26-29).
2. Υποβολή ηλεκτρονικής αίτησης προς Πάροχο Πιστοποίησης και Αρχή Εγγραφής (σελ. 30-34).

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση των ανωτέρω:
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Γ. Ενέργειες Προετοιμασίας για τους υπαλλήλους των Φορέων:


Προϊστάμενος Φορέα:

1. Παραλαβή Card Readers για κάθε υπολογιστή και εγκατάσταση τους σε κάθε υπολογιστή.

2. Παραλαβή Smart Cards, φακέλων με PIN/PUK ανά Smart Card, Έντυπο Παράδοσης  Παραλαβής (επισυνάπτεται στο παρόν εγχειρίδιο για κάθε πιστοποιημένο υπάλληλο του Φορέα.

3. Παράδοση των ανωτέρω σε κάθε πιστοποιημένο υπάλληλο του Φορέα.

4. Συγκέντρωση εντύπων Παράδοσης  Παραλαβής, φωτοτυπιών Α /Τ, υπογεγραμμένων Αιτήσεων Πιστοποίησης.

Δ. Ενέργειες υποβολής – έκδοσης Ψηφιακών πιστοποιητικών:


Υπάλληλος Φορέα:

1. Μετάβαση σε ΚΕΠ που θα του υποδειχθεί από τον Προϊστάμενο του, προκειμένου να υποβάλλει την αίτηση έκδοσης ψηφιακών πιστοποιητικών.

2. Υποβολή ηλεκτρονικής αίτησης προς Πάροχο Πιστοποίησης και Αρχή Εγγραφής.

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση των ανωτέρω:
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2.ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΚΤΕΛΕΣΗ ΤΗΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΚΑΙ ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ CARD READERS ΚΑΙ SMART CARDS
Πριν ξεκινήσετε την διαδικασία εγκατάστασης του card reader και ενεργοποίησης της έξυπνης κάρτας σας, βεβαιωθείτε οτι διαθέτετε:

1. Την συσκευή card reader.
2. Την έξυπνη κάρτα (smart card).

3. Τον προσωπικό φάκελο που περιέχει το PIN/PUK σας.

4. Μια ελέυθερη USB θύρα στον υπολογιστή σας.

5. Δικαιώματα administrator (διαχειριστή) στον υπολογιστή σας.

[image: image3.png]DaKeNoG kwdikdv PIN/PUK

Zuokeun Card reader





Εικόνα 1
Θα πρέπει να εκτελέσετε ολόκληρη την διαδικασία που περιγράφεται στις επόμενες σελίδες του παρόντος εγχειριδίου στον ίδιο υπολογιστή.
Κατα την εκτέλεση της διαδικασίας:

· Θα πρέπει να είστε συνδεδεμένος στον υπολογιστή σας με δικαιώματα Διαχειριστή (Administrator).
· Επιλέγετε «ΟΚ» ή «Ναί» όποτε σας εμφανίζονται τα παρακάτω μηνύματα (προειδοποιήσεις ασφαλείας):
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3.ΚΑΤΕΒΑΣΜΑ (DOWNLOAD) ΚΑΙ ΑΠΟΣΥΜΠΙΕΣΗ (UNZIP) ΑΠΑΡΑΙΤΗΤΩΝ ΑΡΧΕΙΩΝ 
Απο την ιστοσελίδα «http://gspa.hol.gr/», κατεβάστε στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή σας (ή οπουδήποτε αλλού εσείς επιθυμείτε) τα 3 αρχεία που βρίσκονται στους συνδέσμους (εικόνα 2):
· Εγκατάσταση οδηγών (drivers) για card reader
· Εγκατάσταση ενημέρωσης (update) του οδηγού (driver) card reader
· Εγκατάσταση εφαρμογής incard manager
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Εικόνα 2

Στη συνέχεια θα πρέπει να γίνει αποσυμπίεση και των 3 αρχείων με τη μέθοδο που περιγράφεται παρακάτω:
Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο «SysGilloCSP-PKCS11», και στο παράθυρο που εμφανίζεται, πατήστε το κουμπί Unzip ΧΩΡΙΣ να αλλάξετε καμία άλλη παράμετρο (εικόνα 3). 
Στη συνέχεια εμφανίζεται ένα παράθυρο που σας πληροφορεί ότι η εργασία ολοκληρώθηκε. Πατήστε ΟΚ και στη συνέχεια Close.
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Εικόνα 3
Επαναλάβετε την ίδια διαδικασία αποσυμπίεσης για τα αρχεία «pkcs11_update» και «incardmanager».
Τα αρχεία έχουν αποσυμπιεστεί αυτόματα στον φάκελο «c:\pki».
Όταν ολοκληρώσετε την αποσυμπίεση (unzip) των 3 αρχείων, ο φάκελος «c:\pki» θα πρέπει να περιέχει τα αρχεία, όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (εικόνα 4):
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Εικόνα 4
Από την ιστοσελίδα http://pki.syzefxis.gov.gr/page00036.htm κατεβάστε και αποθηκεύστε στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή σας το αρχείο «OnSiteMSI.msi» (εικόνα 5).
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Εικόνα 5
Από την ιστοσελίδα https://pki.syzefxis.gov.gr/ypesdda επιλέξτε τον σύνδεσμο «ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ CA (INSTALL CA)» (εικόνα 6) και αποθηκεύστε στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή σας το αρχείο «ypesdda». 

Στη συνέχεια κάντε διπλό κλικ στο αρχείο «ypesdda» και επιλέξτε «Unzip» για την αποσυμπίεση του αρχείου.
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Εικόνα 6
4.ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ INTERNET EXPLORER
Ανοίξτε τον internet explorer, και επιλέξτε «Εργαλεία (tools)» και «Επιλογές internet (internet options)».
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Εικόνα 7
Στο παράθυρο που εμφανίζεται επιλέξτε την καρτέλα Ασφάλεια (Security).
Απο την καρτέλα «Ασφάλεια», επιλέξτε «Αξιόπιστες τοποθεσίες (trusted sites)» και έπειτα «Τοποθεσίες (sites)» (εικόνα 8).

[image: image12.png]Enthoyeg Internet

SwBtoe Mpoypdgpata Ta npoxwprévoue
Tevid Aopdiea Anéprta Mepiexdpevo

EniéEe pu Liown neprexayévou Wb, yia va oBopioeTe T puBlioete

® « e

Itemet T riranet
~onoBeaies

Agénoeg TonoBeoies —
TonoBestet now eio Béatol ot j{’wﬂm@
Bev B idyouv Tov unofoy o Tk

o BeBopéva oac.

EnineBo aogasios yia oty G

Npooappovii
Mgoaspucayéves UGG

o vo aitiEere e puioec, sévee i 7o rount
Tpeaapycayévo cninesa” i i

e v xpnoonotigete i npoTetvdyeve: puhioets,
Kivre ks 770 wouunt “Tpoeniieypévo enincto





Εικόνα 8
Προσθέστε τις τρείς παρακάτω τοποθεσίες στην λίστα αξιόπιστων τοποθεσιών, πληκτρολογώντας τες στο πλαίσιο και επιλέγοντας «Προσθήκη» όπως φαίνεται στην εικόνα 9.
http://www.syzefxis.gov.gr
https://pki.syzefxis.gov.gr
https://syzefxis.adacom.com
Τέλος, επιλέξτε «ΟΚ» και κλείστε όλα τα παράθυρα του internet explorer.
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Εικόνα 9
5.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ OnSiteMSI
Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο «OnSiteMSI» που έχετε αποθηκεύσει στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή σας, και επιλέξτε «next» στο παράθυρο που εμφανίζεται.
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Εικόνα 10
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Next».
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Εικόνα 11
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Next» για να ξεκινήσετε την εγκατάσταση.
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Εικόνα 12
Αφού ολοκληρωθεί η εγκατάσταση, επιλέξτε «close».
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Εικόνα 13
6.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΔΗΓΩΝ (DRIVERS) CARD READER
Για να εγκαταστήσετε σωστά τον οδηγό (SysGilloCSP-PKCS11) του card reader:
· Δεν θα πρέπει να έχετε συνδεδεμένο το card reader στον υπολογιστή σας.
· Θα πρέπει να εγκαταστήσετε πρώτα τον οδηγό (driver) και μετά την ενημέρωσή του (update).
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΟΔΗΓΟΥ

Προσοχή: Δεν πρέπει να συνδέσετε ακόμη τον card reader σε κάποια USB θύρα του υπολογιστή σας. 
Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο με τίτλο «SysGilloCSP-PKCS11.exe», που βρίσκεται στον φάκελο c:\pki του υπολογιστή σας.
Στο παράθυρο επιλογής γλώσσας, επιλέξτε την αγγλική γλώσσα.
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Εικόνα 14
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Next».
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Εικόνα 15
Αφού διαβάσετε το license agreement, επιλέξτε «Yes».
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Εικόνα 16
Περιμένετε να ολοκληρωθεί η διαδικασία εγκατάστασης.
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Εικόνα 17
Τέλος, επιλέξτε «Finish».
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Εικόνα 18
ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ (UPDATE) ΟΔΗΓΟΥ

Προσοχή: Δεν πρέπει να συνδέσετε ακόμη τον card reader σε κάποια USB θύρα του υπολογιστή σας. 
Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο με τίτλο «update», που βρίσκεται στον φάκελο c:\pki του υπολογιστή σας.
Στο παράθυρο που εμφανίζεται, επιλέξτε «install» και «yes». Περιμένετε να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση.
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Εικόνα 19
Κατά την εκτέλεση της εγκατάστασης εμφανίζεται ένα παράθυρο που σας καλεί να βεβαιωθείτε ότι ο card reader ΔΕΝ είναι συνδεδεμένος στον υπολογιστή. Επιλέξτε «ΟΚ» (εικόνα 20).
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Εικόνα 20
Τώρα, συνδέστε σε μια ελεύθερη θύρα USB του υπολογιστή σας τον card reader.
Περιμένετε μέχρι να εξαφανιστεί το μήνυμα «Εντοπίστηκε νέο υλικό», και επιλέξτε «ΟΚ» (εικόνα 21).
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Εικόνα 21
Αφού ολοκληρωθεί η διαδικασία εγκατάστασης, επιλέξτε «Finish» (εικόνα 22).
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Εικόνα 22
Στο παράθυρο «Καλώς ορίσατε στον Οδηγό εύρεσης νέου υλικού» που εμφανίζεται, επιλέξτε «Όχι αυτήν την φορά» και μετά «Επόμενο» (εικόνα 23).
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Εικόνα 23
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Επόμενο».
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Εικόνα 24
Έχετε πλέον εγκαταστήσει επιτυχώς τον οδηγό του card reader και την ενημέρωσή του. Επιλέξτε «Finish».
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Εικόνα 25
7.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ INCARD MANAGER
Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο με τίτλο «Incardmanager.exe που βρίσκεται στον φάκελο c:\pki του υπολογιστή σας.
Στο παράθυρο που εμφανίζεται, επιλέξτε «Next».
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Εικόνα 26
Η εγκατάσταση γίνεται αυτόματα χωρίς δική σας παρέμβαση.
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Εικόνα 27
Επιλέξτε «Finish». Η εφαρμογή Incard Manager είναι πλέον έτοιμη για χρήση.
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Εικόνα 28
8.ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΚΛΕΙΔΙΟΥ ΑΡΧΗΣ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

Κάντε διπλό κλικ στο αρχείο «ypesdda.p7b» που έχετε αποθηκεύσει στον υπολογιστή σας.
Κάντε διπλό κλικ στον Τύπο Αντικειμένου «Πιστοποιητικά» (εικόνα 29).
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Εικόνα 29
Κάντε διπλό κλικ στο πιστοποιητικό με την μεγαλύτερη διάρκεια ζωής (εικόνα 30).
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Εικόνα 30
Στο παράθυρο που εμφανίζεται, επιλέξτε «Εγκατάσταση Πιστοποιητικού».
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Εικόνα 31
Στο παράθυρο «Οδηγός εισαγωγής πιστοποιητικού», επιλέξτε «Επόμενο».
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Εικόνα 32
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Επόμενο».
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Εικόνα 33
Στο επόμενο παράθυρο, επιλέξτε «Τέλος».
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Εικόνα 34
Το κλειδί της Αρχής Πιστοποίησης έχει εγκατασταθεί επιτυχώς.
Στο παράθυρο «Προειδοποίηση Ασφαλείας» επιλέξτε «Ναί» (εικόνα 35).
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Εικόνα 35
Στο επόμενο παράθυρο επιλέξτε «ΟΚ» (εικόνα 36).
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Εικόνα 36
Για να ολοκληρώσετε την εγκατάσταση των κλειδιών αρχής πιστοποίησης, θα πρέπει να επαναλάβετε την διαδικασία εισαγωγής για το δεύτερο πιστοποιητικό (με την μικρότερη διάρκεια ζωής), ακολουθώντας εκ νέου 
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Εικόνα 37
9.ΠΡΩΤΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ E-KEP. 
Οδηγίες Διαχείρισης διαδικασίας με τίτλο: «Αίτηση έκδοσης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης με βάση τις διατάξεις του Κανονισμού Πιστοποίησης της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού Δημοσίου (ΦΕΚ: 1654 Β / 10-11-2006)» και κωδικό πιστοποιημένης διαδικασίας 2863

Από το κεντρικό μενού της εφαρμογής e-kep, επιλέξτε Διαχείριση Υποθέσεων -> Νέα υπόθεση και αναζητήστε την πιστοποιημένη διαδικασία  με κωδικό 2863.
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Εικόνα 1
Ακολούθως, εμφανίζεται ο σύνδεσμος (link) με τον τίτλο της διαδικασίας.
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Εικόνα 2
Στην οθόνη που εμφανίζεται, αναγράφονται τα απαιτούμενα δικαιολογητικά της ανωτέρω διαδικασίας τα οποία απαραίτητα θα πρέπει να φέρει μαζί του ο αιτών.
Εισάγετε υποχρεωτικά το ονοματεπώνυμο του αιτούντος στα πεδία «Όνομα» και «Επώνυμο».

Στην περίπτωση που ο αιτών εργάζεται σε ΚΕΠ, επιλέξτε την ένδειξη «Εμφάνιση Αίτησης».
Στην περίπτωση που ο αιτών δεν εργάζεται σε ΚΕΠ, απενεργοποιήστε την επιλογή με ένδειξη «Ο αιτών εργάζεται σε ΚΕΠ όπου θα υποβληθεί η αίτηση».
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Εικόνα 3
Απενεργοποιώντας την παραπάνω επιλογή, ενεργοποιείται το πτυσσόμενο μενού (drop down menu) από το οποίο καλείστε να επιλέξετε τον Φορέα όπου υπηρετεί ο αιτών και ακολούθως επιλέγετε την ένδειξη «Εμφάνιση Αίτησης».
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Εικόνα 4
Το ονοματεπώνυμο του αιτούντος εμφανίζεται αυτόματα στο έντυπο της αίτησης, με ελληνικούς και με λατινικούς χαρακτήρες.

Κατά τη συμπλήρωση του εντύπου, τα πεδία με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικά.

Εάν παραλείψετε κάποιο από αυτά θα ενημερωθείτε με σχετικό μήνυμα λάθους κατά την πρωτοκόλληση της αίτησης.
Τα στοιχεία της υπηρεσίας του αιτούντος εμφανίζονται συμπληρωμένα σύμφωνα με τον Φορέα που επιλέξατε στην προηγούμενη οθόνη.

Εαν επιλέξατε «Ο αιτών εργάζεται στο ΚΕΠ οπου θα υποβληθεί η αίτηση», στα στοιχεία υπηρεσίας θα εμφανιστούν τα στοιχεία του ΚΕΠ.
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Εικόνα 5
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Εικόνα 6
Αφού πρωτοκολλήσετε το έντυπο, στη συνέχεια το εκτυπώνετε 2 φορές και το παραδίδετε στον αιτούμενο για έλεγχο στοιχείων και τέλος το υπογράφετε εσείς και ο αιτών.

Στην συνέχεια, μεταβαίνετε στην επιλογή «Διαχείριση Τελευταίας Υπόθεσης» ώστε να εντοπίσετε τα περιεχόμενα του φακέλου που μόλις δημιουργήσατε.

Επιλέξτε την ένδειξη «Αποστολή Αίτησης εγγραφής για ψηφιακό πιστοποιητικό»
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Εικόνα 7

Η αποστολή της αίτησης γίνεται άμεσα (ηλεκτρονικά) στην Αρμόδια Αρχή Εγγραφής μέσω της εφαρμογής e-kep.
Με την επιτυχή αποστολή της αίτησης εμφανίζεται σχετική ένδειξη και η υπόθεση ολοκληρώνεται από το σύστημα. Σε διαφορετική περίπτωση, η υπόθεση ολοκληρώνεται ανεπιτυχώς και εμφανίζεται σχετικό μήνυμα στην οθόνη.
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Εικόνα 8

Εάν ο αιτών δεν είναι υπάλληλος του ΚΕΠ, θα πρέπει να υποβάλει μόνος του (για λόγους ασφαλείας και ταυτοποίησης) ηλεκτρονική αίτηση για πιστοποίηση χρησιμοποιώντας τα στοιχεία του όπως εμφανίζονται στην βεβαίωση υποβολής αιτήματος (εικόνα 6) μέσω της ιστοσελίδας του ΣΥΖΕΥΞΙΣ.

10.ΔΕΥΤΕΡΗ ΥΠΟΒΟΛΗ ΑΙΤΗΣΗΣ ΕΚΔΟΣΗΣ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩ INTERNET (ΣΥΖΕΥΞΙΣ)
Τώρα, εισάγετε την έξυπνη κάρτα σας στον card reader (παρατηρήστε οτι ανάβει για μερικά δευτερόλεπτα το πράσινο λαμπάκι του card reader). 
Aνοίξτε ένα παράθυρο Internet explorer, και πληκτρολογήστε την διεύθυνση http://pki.syzefxis.gov.gr.
Επιλέξτε «Λίστα Υπηρεσιών».    
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Εικόνα 38
Επιλέξτε «Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης»
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Εικόνα 39
Στην σελίδα που εμφανίζεται, επιλέξτε «Εγγραφή».
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Εικόνα 40
Πληκτρολογήστε τα στοιχεία σας στην φόρμα εγγραφής, καθώς και μια μυστική φράση (challenge phrase) η οποία θα χρησιμοποιείται για την ανανέωση ή την ανάκληση του πιστοποιητικού σας.
Οι υπάλληλοι των ΚΕΠ Θα πρέπει να έχουν δηλώσει τον προσωπικό τους λογαριασμό e-mail που τους γνωστοποιήθηκε μέσω της εφαρμογής αναζήτησης προσωπικού e-mail.
Βεβαιωθείτε οτι έχετε εισάγει σωστά όλα τα στοιχεία σας, και επιλέξτε «Καταχώρηση» για να συνεχίσετε.(εικόνα 41).
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Εικόνα 41
Στο παράθυρο που θα εμφανιστεί επιβεβαιώστε την ορθότητα της προσωπικής σας διεύθυνσης e-mail, επιλέγοντας «ΟΚ» (εικόνα 42).
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Εικόνα 42
Στο παράθυρο «Ενδεχόμενη παραβίαση εκτέλεσης δέσμης ενεργειών» που θα εμφανιστεί, επιβεβαιώστε την συνέχιση της διαδικασίας αιτήσεως έκδοσης πιστοποιητικού, επιλέγοντας «ΝΑΙ».
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Εικόνα 43
Στο παράθυρο που εμφανίζεται, πληκτρολογήστε το PIN σας,(βρίσκεται στον φάκελο που έχετε παραλάβει) και επιλέξτε «ΟΚ» (εικόνα 44).
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Εικόνα 44
Αφού συμπληρώσετε το PIN σας, εμφανίζεται για λίγα δευτερόλεπτα μια σελίδα η οποία σας ενημερώνει οτι παράγονται τα ψηφιακά πιστοποιητικά σας στην έξυπνη κάρτα (εικόνα 45). 
Μην κάνετε οποιαδήποτε ενέργεια μέχρι να εμφανιστεί η εικόνα 46.
[image: image57.png]NMapakaA® nepipivere 600 ekdideTal To
Wneiakoé oag MicronoinTiko.

Tnpeiwon: My kheioeTe Tov nhonys oug ouTH TY oTivyr ahAG Bev Ba AdPete T
Wniiako oag MioTonainTke, Eniong, pny naTioeTs To Koupri Stop i To Refresh.





Εικόνα 45
Στην σελίδα που εμφανίζεται (εικόνα 46), ενημερώνεστε ότι η αίτηση σας είναι σε αναμονή. Η σελίδα αυτή περιέχει και έναν κωδικό (password) τον οποίο θα χρησιμοποιήσετε για την παραλαβή του πιστοποιητικού κρυπτογράφησης όταν η αίτησή σας γίνει αποδεκτή.

Θα πρέπει να αποθηκεύσετε τη σελίδα αυτή ή  να την εκτυπώσετε, έτσι ώστε να έχετε πρόσβαση στον κωδικό όταν χρειαστεί. Σε περίπτωση απώλειας του κωδικού αυτού δεν θα μπορέσετε να παραλάβετε το πιστοποιητικό κρυπτογράφησης οπότε και θα πρέπει να το ζητήσετε από τον Διαχειριστή της Αρχής Εγγραφής για να σας αποσταλεί και να αποθηκευτεί  χειροκίνητα στην έξυπνη κάρτα σας.
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Εικόνα 46
Αφού αποθηκεύσετε τον κωδικό, κλείστε όλα τα παράθυρα του internet explorer.

Η αίτηση σας έχει αποσταλεί στους τους Διαχειριστές Αρχών Εγγραφής, και μέσα σε σύντομο χρονικό διάστημα, αφού ολοκληρωθεί ο έλεγχος της αίτησης, θα λάβετε στον προσωπικό λογαριασμό e-mail που δηλώσατε κατά την εγγραφή σας, 2 μηνύματα τα οποία θα περιέχουν οδηγίες για την παραλαβή των ψηφιακών πιστοποιητικών και την εισαγωγή τους στην έξυπνη κάρτα. 
11.ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΗΝ ΕΞΥΠΝΗ ΚΑΡΤΑ
Α. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΚΡΥΠΤΟΓΡΑΦΗΣΗΣ

Θα λάβετε δύο μηνύματα στον προσωπικό λογαριασμό e-mail που δηλώσατε κατά την εγγραφή σας.

Ανοίξτε το μήνυμα με θέμα: «Your Digital ID is ready» (Ψηφιακό Πιστοποιητικό Κρυπτογράφησης) (εικόνα 47). 

Αντιγράψτε (copy) το PIN που περιέχεται στο μήνυμα.
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Εικόνα 47
Τώρα, εισάγετε την έξυπνη κάρτα σας στον card reader (παρατηρήστε οτι ανάβει για μερικά δευτερόλεπτα το πράσινο λαμπάκι του card reader). 
Ανοίξτε ένα παράθυρο internet explorer, και πληκτρολογήστε την διεύθυνση: http://pki.syzefxis.gov.gr.

Επιλέξτε «Λίστα Υπηρεσιών».    
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Εικόνα 48
Επιλέξτε «Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης» (εικόνα 49).
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Εικόνα 49
Επιλέξτε τον σύνδεσμο «Παραλαβή Ψηφιακού Πιστοποιητικού Κρυπτογράφησης» (εικόνα 50).
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Εικόνα 50
Στο 1ο πεδίο, κάντε «Επικόλληση-paste» (ή πληκτρολογήστε) το PIN που παραλάβατε στο μήνυμα που λάβατε στον προσωπικό σας λογαριασμό e-mail (εικόνα 47). 

Στο 2ο πεδίο, πληκτρολογήστε τον κωδικό που σας γνωστοποιήθηκε και είχατε αποθηκεύσει κατά την ολοκλήρωση της αίτησης έκδοσης πιστοποιητικού (εικόνα 46 και 51)
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Εικόνα 51
Βεβαιωθείτε οτι πληκτρολογήσατε σωστά και τους 2 κωδικούς, και επιλέξτε «Καταχώρηση» (εικόνα 52).
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Εικόνα 52
Στο πεδίο που εμφανίζεται, πληκτρολογήστε το PIN της έξυπνης κάρτας σας ,(βρίσκεται στον φάκελο που έχετε παραλάβει).
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Εικόνα 53
Η Εγκατάσταση του ψηφιακού πιστοποιητικού κρυπτογράφησης ολοκληρώθηκε με επιτυχία.
Β. ΠΑΡΑΛΑΒΗ ΨΗΦΙΑΚΟΥ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΥΠΟΓΡΑΦΗΣ

Για να προχωρήσετε στη διαδικασία παραλαβής του ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής, αφαιρέστε την έξυπνη κάρτα από τον Card reader.

Στη συνέχεια θα πρέπει να κάνετε επανεκκίνηση του internet explorer (κλείνοντας όλα τα παράθυρα που έχετε ανοιχτά).
Στα περιεχόμενα του προσωπικού σας λογαριασμού e-mail, ανοίξτε το μήνυμα με θέμα: 
«Your Signing Digital ID is ready». (Ψηφιακό Πιστοποιητικό Υπογραφής) (εικόνα 54).

Αντιγράψτε (copy) το PIN που περιέχεται στο μήνυμα.
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Εικόνα 54
Τώρα, εισάγετε την έξυπνη κάρτα σας στον card reader (παρατηρήστε οτι ανάβει για μερικά δευτερόλεπτα το πράσινο λαμπάκι του card reader). 

Ανοίξτε ένα παράθυρο internet explorer, και πληκτρολογήστε την διεύθυνση: http://pki.syzefxis.gov.gr.

Επιλέξτε «Λίστα Υπηρεσιών».    
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Εικόνα 55
Επιλέξτε «Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης»
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Εικόνα 56
Επιλέξτε τον σύνδεσμο «ΠΑΡΑΛΑΒΗ Ψηφιακού Πιστοποιητικού Υπογραφής» (σελίδα 57).

[image: image69.png]oo | s |

YNOYPTEIO EZQTEPIKQN AHMOZIAZ AIOIKHIHZ &
AMOKENTPQZIHZ,
FENIKH rPAMMATEIA AHMOZIAZ AIOIKHIHI

Vrisign  Kévrpo Wngiakav MioTonomrikev M

EFTPA®H

* yio Wnioks MisTonoinTiks Ynoyparc ko KpunToypéenan

NAPANABH

 Wrpiakod MoTonainTikod Kpunro:
 Wnpiakod MoTonoinTiked Ynoypog

ANAZHTHZH (SEARCH)
EmiéCre aurf my mhoyi o va avadirioere éva prgiakt matomonTike. Aur

hettoupyi v Ypifonn yie ver kaBopiere e & YgIakS METOTONNIKG g Eykupo,
Anypno, f dupo. Mopeite ermiang e auriy Ty emhoyi] va Karefdere maTOTONTIK

@ ANANEQIH
Emihégre aurfv my emhoyi i v avavewBel & Wngiakd Migromomnmks Tou Afyer. Mpéme:

yend v avaveddveran 1o Wngiakd MigTomonTkG oag rouhdyior &y piiva Tporad v
e
*WnpioKon MioToNoINTIKG! KpunToypienone
*UnoioKoy TioTonoINTIKoY Ynoypoeic
ANAKAHZH
EmiéCre auth my mboyi yia v avaKaSTErE 1o Yngiaks o TITOToNTIKe. To rgiake
meToTI ke TpETe ver avakAnBel apéog yia KABe GTro evépye,
upTTepIhapRaveIENG KAOTTC ) GToASIE TOU BIOTIKOD KheiBIo, KaTaaTpog] Tou Cedyoug
KheiBiiy, ahayiig ¢ ouvepyagia, i amdmg

ErKATAZTAZH CA (INSTALL CA)

EmiéCre aurf my mhoyi yia v kaTepdoere 1o yngiakd matomomikd me Mpuretourag
K ¢ Yrokeipewnc Apxric Mioamoinang rou YTIEZAAA. MAnpogopieg oyenkd pe v
eykardoTaen auriy oy maToToNTIKiY Ba Bpeire £56)





Εικόνα 57
Στο 1ο πεδίο, κάντε «Επικόλληση-paste» (ή πληκτρολογήστε) το PIN που παραλάβατε στο μήνυμα του προσωπικού σας λογαριασμού e-mail (εικόνα 54). 

Στο 2ο πεδίο, πληκτρολογήστε τον κωδικό που σας γνωστοποιήθηκε και είχατε αποθηκεύσει κατά την ολοκλήρωση της αίτησης έκδοσης πιστοποιητικού (εικόνα 46 και 58).
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Εικόνα 58
Βεβαιωθείτε οτι πληκτρολογήσατε σωστά και τους 2 κωδικούς, και επιλέξτε «Καταχώρηση» (εικόνα 59).
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Εικόνα 59
Στη συνέχεια θα εμφανιστεί το μήνυμα της εικόνας 60.
Πληκτρολογήστε το PIN της έξυπνης κάρτας σας στο πεδίο που εμφανίζεται.
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Εικόνα 60
Η Εγκατάσταση του ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής ολοκληρώθηκε με επιτυχία.

Η έξυπνη κάρτα σας είναι πλέον έτοιμη για χρήση.
Για περισσότερες πληροφορίες πάνω στην χρήση της έξυπνης κάρτας και της τεχνολογίας PKI, επισκευθείτε την ιστοσελίδα pki.syzefxis.gov.gr.

12.ΧΡΗΣΗ ΨΗΦΙΑΚΩΝ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΩΝ ΣΕ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗ ΑΠΟ ΑΥΤΟΝ ΠΟΥ ΕΓΙΝΕ Η ΕΚΔΟΣΗ ΚΑΙ ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΟΥΣ ΣΤΗΝ ΕΞΥΠΝΗ ΚΑΡΤΑ ΤΟΥ ΧΡΗΣΤΗ

Εάν επιθυμείτε να χρησιμοποιήσετε τα ψηφιακά σας πιστοποιητικά σε διαφορετικό υπολογιστή από αυτόν που χρησιμοποιήσατε για την έκδοση και παραλαβή αυτών, θα πρέπει να εκτελέσετε τις εξής ενέργειες:

Α. ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ ΧΩΡΙΣ ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜΕΝΟ CARD READER
Εγκαταστήστε το card reader στον υπολογιστή, ακολουθώντας 0την διαδικασία που περιγράφεται στις σελίδες χχ-χχ του παρόντος εγχειριδίου, και στην συνέχεια ακολουθήστε την διαδικασία που περιγράφεται παρακάτω.

Β. ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΗΣ ΜΕ ΕΓΚΑΤΕΣΤΗΜΕΝΟ CARD READER
Εισάγετε την έξυπνη κάρτα σας στον card reader του νέου υπολογιστή (παρατηρήστε οτι ανάβει για μερικά δευτερόλεπτα το πράσινο λαμπάκι του card reader). 

1. Κάντε διπλό κλικ στο εικονίδιο «Incard manager» που βρίσκεται στην επιφάνεια εργασίας του υπολογιστή σας.

2. Εμφανίζεται το Κέντρο Ελέγχου Incard manager. Ενεργοποιήστε την επιλογή «Επιλέξτε πιστοποιητικό για smart Logon» και έπειτα επιλέξτε «επόμενο».

3. Στο παράθυρο που εμφανίζεται, ενεργοποιήστε την επιλογή «Εγκατάσταση των πιστοποιητικών απο την έξυπνη κάρτα στο Microsoft Store», και έπειτα επιλέξτε «Επόμενο».

Μπορείτε πλέον να χρησιμοποιήσετε την έξυπνη κάρτα σας στον νέο υπολογιστή.
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13.Οδηγίες Διαχείρισης διαδικασίας με τίτλο: «Αίτηση ανάκλησης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης με βάση τις διατάξεις του Κανονισμού Πιστοποίησης της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού Δημοσίου (ΦΕΚ: 1654 Β / 10-11-2006)» και κωδικό 2864

Από το κεντρικό μενού της εφαρμογής e-kep, επιλέξτε Διαχείριση Υποθέσεων -> Νέα υπόθεση και αναζητήστε την πιστοποιημένη διαδικασία  με κωδικό 2864.
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Εικόνα 9
Ακολούθως, εμφανίζεται ο σύνδεσμος (link) με τον τίτλο της διαδικασίας.
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Εικόνα 10
Επιλέγοντας τον σύνδεσμο με τον τίτλο της διαδικασίας μεταφέρεστε στην οθόνη αναζήτησης Χρήστη.

Συμπληρώστε υποχρεωτικά όλα τα διαθέσιμα πεδία της φόρμας και επιλέξτε «Αναζήτηση».

[image: image76.png]AvaxkAnon/AvéakTnon Yngiak@dv moTonomTKGY

ANAKAHZH WHOIAKOY NISTOMOIHTIKOY

MANKTPOAOYTOTE Ta OTOIKEIQ TOU
XxpioTn kar eniAéETe "AvagATnon”.

“Ovopa:

Endvupo:  [0QTIOY

narpévupio: [AKHE

Hy/via
revwnong:

01/0211970

[ARAEG Evipyaiec





Εικόνα 11
Εάν ο χρήστης δεν υπάρχει, εμφανίζεται σχετική ένδειξη στην οθόνη σας.
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Εικόνα 12
Στην περίπτωση που ο χρήστης αναζητηθεί επιτυχώς, το σύστημα σας μεταφέρει στην οθόνη με τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και τα προσωπικά του στοιχεία.
Κάντε κλικ στο Επώνυμο του Χρήστη για να εμφανιστεί το έντυπο της αίτησης.
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Εικόνα 13
Τα στοιχεία του αιτούντος και της υπηρεσίας εμφανίζονται συμπληρωμένα.

Επιβεβαιώστε την ορθότητα των στοιχείων που εμφανίζονται.

Κατά τη συμπλήρωση του εντύπου, τα πεδία με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικά.
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Εικόνα 14
Εάν παραλείψετε κάποιο από αυτά θα ενημερωθείτε με σχετικό μήνυμα λάθους κατά την πρωτοκόλληση της αίτησης.
Προσοχή: Στο σώμα της Υπεύθυνης Δήλωσης (2η σελίδα του εντύπου) θα πρέπει να επιλέξετε έναν ή περισσότερους από τους λόγους ανάκλησης πιστοποιητικού που εμφανίζονται.
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Εικόνα 15
Σε διαφορετική περίπτωση, εμφανίζεται μήνυμα λάθους όταν σύρετε τον κέρσορα του ποντικιού πάνω απο το κουμπί «Πρωτοκόλληση».
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Εικόνα 16
Αφού πρωτοκολλήσετε το έντυπο στη συνέχεια μεταβαίνετε στην επιλογή «Διαχείριση Τελευταίας Υπόθεσης» ώστε να εντοπίσετε τα περιεχόμενα του φακέλου που μόλις δημιουργήσατε.

Επιλέξτε την ένδειξη «Αποστολή Αίτησης ανάκλησης για ψηφιακό πιστοποιητικό»
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Εικόνα 17
Η αποστολή της αίτησης γίνεται άμεσα (ηλεκτρονικά) στην Αρμόδια Αρχή Εγγραφής μέσω της εφαρμογής e-kep.

Με την επιτυχή αποστολή της αίτησης εμφανίζεται σχετική ένδειξη και η υπόθεση ολοκληρώνεται από το σύστημα. Σε διαφορετική περίπτωση, η υπόθεση ολοκληρώνεται ανεπιτυχώς και εμφανίζεται σχετικό μήνυμα στην οθόνη.
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Εικόνα 18
14.Οδηγίες Διαχείρισης διαδικασίας με τίτλο: «Αίτηση ανάκτησης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης με βάση τις διατάξεις του Κανονισμού Πιστοποίησης της Αρχής Πιστοποίησης του Ελληνικού Δημοσίου (ΦΕΚ: 1654 Β / 10-11-2006)» και κωδικό 2865

Από το κεντρικό μενού της εφαρμογής e-kep, επιλέξτε Διαχείριση Υποθέσεων -> Νέα υπόθεση και αναζητήστε την πιστοποιημένη διαδικασία  με κωδικό 2865.
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Εικόνα 19
Ακολούθως, εμφανίζεται ο σύνδεσμος (link) με τον τίτλο της διαδικασίας.
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Εικόνα 20
Επιλέγοντας τον σύνδεσμο με τον τίτλο της διαδικασίας μεταφέρεστε στην οθόνη αναζήτησης Χρήστη.

Συμπληρώστε υποχρεωτικά όλα τα διαθέσιμα πεδία της φόρμας και επιλέξτε «Αναζήτηση».
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Εικόνα 21
Εάν ο χρήστης δεν υπάρχει, εμφανίζεται σχετική ένδειξη στην οθόνη σας.
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Εικόνα 22
Στην περίπτωση που ο χρήστης αναζητηθεί επιτυχώς, το σύστημα σας μεταφέρει στην οθόνη με τα απαιτούμενα δικαιολογητικά και τα προσωπικά του στοιχεία.
Κάντε κλικ στο Επώνυμο του Χρήστη για να εμφανιστεί το έντυπο της αίτησης.
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Εικόνα 23
Τα στοιχεία του αιτούντος και της υπηρεσίας εμφανίζονται συμπληρωμένα.

Επιβεβαιώστε την ορθότητα των στοιχείων που εμφανίζονται.

Κατά τη συμπλήρωση του εντύπου, τα πεδία με αστερίσκο (*) είναι υποχρεωτικά.
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Εικόνα 24
Αφού πρωτοκολλήσετε το έντυπο στη συνέχεια μεταβαίνετε στην επιλογή «Διαχείριση Τελευταίας Υπόθεσης» ώστε να εντοπίσετε τα περιεχόμενα του φακέλου που μόλις δημιουργήσατε.

Επιλέξτε την ένδειξη «Αποστολή Αίτησης ανάκτησης ψηφιακού πιστοποιητικού».
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Εικόνα 25
Η αποστολή της αίτησης γίνεται άμεσα (ηλεκτρονικά) στην Αρμόδια Αρχή Εγγραφής μέσω της εφαρμογής e-kep.

Με την επιτυχή αποστολή της αίτησης εμφανίζεται σχετική ένδειξη και η υπόθεση ολοκληρώνεται από το σύστημα. Σε διαφορετική περίπτωση, η υπόθεση ολοκληρώνεται ανεπιτυχώς και εμφανίζεται σχετικό μήνυμα στην οθόνη.
[image: image91.png]&

KEN6000/®.1525611 (Mny MpoéAevonc: KEM)

‘Eyypaga

Kata Tnv eniuyr anooTohr

TNG aitNoNG, EPpaviGeTar oxeTIK EVBEEn
Ka1 1 UNGBEON OAOKAPGVETAI QUTOHATA.

NpwroksAroy

oxeTikd pe
v unéBeon

1610

ANAKTHSH WHIAKOY NISTONOIHTIKOY

H anooToAf TG aimong éyive pe enmmuxia

HunéBeon
0AoKANPGBNKE TNV
06/06/2007

Hy/via
Tpwr.

06/06/200





Εικόνα 26
ΕΝΤΥΠΟ ΠΑΡΑΔΟΣΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ ΕΞΥΠΝΗΣ ΚΑΡΤΑΣ PKI ΣΥΖΕΥΞΙΣ
Οι κάτωθι υπογεγραμμένοι,

……………………………………………………………………………………           (Παραδίδων) και 

……………………………………………………………………………………           (Παραλαβών) , 

στελέχη του φορέα …………………………………………………………………………………………… που εδρεύει στην οδό ……….……………………………………………………………………………….

στον/στην/στο……………………………………………… του Νομού ……………………………..… βεβαιώνουμε από κοινού ότι:

Την …./…./200….  ο Παραδίδων παρέδωσε στον Παραλαβόντα και ο Παραλαβών παρέλαβε από τον Παραδίδοντα την «έξυπνη» κάρτα με σειριακό αριθμό ………….……….  στα πλαίσια του έργου ΣΥΖΕΥΞΙΣ, προκειμένου ο Παραλαβών να κάνει αίτηση απόκτησης ψηφιακού πιστοποιητικού υπογραφής και κρυπτογράφησης στο Εντεταλμένο Γραφείο …………………………………………………………………………………….

            Ο Παραδίδων                                                     


Ο Παραλαβών
Στην περίπτωση που σας ζητηθεί η συμπλήρωση του συγκεκριμένου πεδίου θα επιλέξετε 1024 (Medium Grade)
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